
Anmeldung, Ticketsystem und Dokumentation

Vers.3 | 02.2025

360°SMART Service Portal 



Vers.3 | 02.2025Slide 2

ANMELDUNG IM SERVICE PORTAL

Wenn Sie Ihre Zugangsdaten schon erhalten haben, 
können Sie direkt den Login benutzen. Wenn Sie noch keine Zugangsdaten erhalten haben, 

können Sie sich hier registrieren.
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BENUTZER REGISTRIEREN

Formular zur Registrierung

Nach Prüfung des Antrags erhalten Sie Ihre Zugangsdaten per E-Mail

Maske zur Registrierung



Vers.3 | 02.2025Slide 4

BENUTZER ANMELDEN

Die Anmeldemaske

Anmelden

Login-Daten eingeben
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STARTSEITE SERVICE PORTAL: TICKET ANLEGEN (I)

Wählen Sie den Button „Ticket anlegen“ aus.
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STARTSEITE SERVICE PORTAL: TICKET ANLEGEN (II)

Auswahl der Maschine, für die ein 
Ticket erstellt werden soll. 

Kurze Erläuterung (Überschrift)

Auswahl in welchem Themenbereich das 
Ticket erstellt werden soll.

Ausführliche Beschreibung des 
Sachverhaltes.

Auswahl des 
Ansprechpartners in 

Ihrem Haus.

Upload von Dateien 
(Bilder/ Videos).

Speichern
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STARTSEITE SERVICE PORTAL: DOKUMENTATION & SHOP

Um in den Teilekatalog bzw. die Dokumentation Ihrer Maschine zu gelangen benutzen Sie bitte den „Dokumentation & 
Shop“-Button.
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DOKUMENTATION & SHOP: AUSWAHL

Benutzen Sie den Dropdown-Button und wählen Sie ihre Maschine bzw. Anlage aus.

Auswahl der Maschine
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DOKUMENTATION & SHOP: NAVIGATIONSÜBERSICHT
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In dieser Ansicht starten sie die Teilesuche indem Sie unter „Navigation“ den Ordner ausklappen und die relevanten 
Baugruppen auswählen.

DOKUMENTATION & SHOP: TEILEKATALOG 

Den Ordner hier ausklappen 
um die Baugruppen zu 

sehen.
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DOKUMENTATION & SHOP: TEILEKATALOG (ANSICHTEN) 

Hier können Sie von der 
3D-Ansicht auf die Zeichnung bzw. 

2D-Ansicht wechseln.

Über den Warenkorb können 
Ersatzteile zu einem Angebot oder 
einem Auftrag zusammengefasst 
werden. Bitte beachten Sie, dass 
außerhalb Deutschlands noch 
Versandkosten anfallen.



Vers.3 | 02.2025Slide 12

DOKUMENTATION & SHOP: TEILEKATALOG 
(DETAILANSICHT / 2D-ANSICHT)

Hier befindet sich die Zoom- Einstellung 
der Zeichnung.

Durch Anklicken der Artikelnummer 
wird diese in der Zeichnung farblich 

hervorgehoben.
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DOKUMENTATION & SHOP: DOKUMENTE

Unter dem Auswahlpunkt „Dokumente“ können Sie alle Informationen (z. B. die CE-Erklärung) zu Ihrer Maschine 
bzw. Anlage herunterladen.

Auswahlpunkt 
„Dokumente“

Hier können Sie die Informationen 
im PDF-Format herunterladen.
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