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ANMELDUNG IM SERVICE PORTAL Hennecke

GROUP

SILIETE REGISTRIERUNG  ANFRAGE  RUFNUMMERN  DOWNLOADS — 360°SERVICE  DE L1\ Hengggbg

WILLKOMMEN IM 360°SMART SERVICE PORTAL

UNSER 360°SMART SERVICE PORTAL ERMOGLICHT IHNEN:

17 b 1= =5 53

Ausgereiftes Remote-Service & Umfangreicher Ersatzteil- Aktuelle Version der Unkompliziertes
Ticket-Management FOAMATIC-loT Webshop Maschinen- und Retouren-Management,
Anlagendokumentation Schulungen und
komfortable
Benutzerverwaltung

Wenn Sie lhre Zugangsdaten schon erhalten haben,

konnen Sie direkt den Login benutzen. nemsmsauué - Wenn Sie noch keine Zugangsdaten erhalten haben,

konnen Sie sich hier registrieren.

Das 360°SMART Service Portal der Hennecke GROUP bietet Kunden gebiindelte
Infarmationen und optimalen Support fiir Maschinen- und Anlagentechnik unserer
Kernmarken.
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BENUTZER REGISTRIEREN Hennecke

GROUP

>> Formular zur Registrierung

>> Nach Priifung des Antrags erhalten Sie Ihre Zugangsdaten per EMail

s o
=@ & Q Hemecke 3G

360° Service Portal Q

= 22 REGISTRIERUNGSANTRAG
HENNECKE GROUP 360°SERVICE PORTAL

Mit demn 360°SERVICE PORTAL der Hennecke GROUP haben Sie Zugriff auf ein Ticket-System, Remote-Services, die neuesten Versionen unserer
Maschinen- und Anlagendokumentation sowie unseren Ersatztei-Webshop.

Damit wir [hnen einen Zugang fir das im Hennecke GROUP 360°SERVICE PORTAL zur Verfligung stellen kénnen, bendtigen wir folgende Angaben von

Thnen:
Maske zur Registrierung
Unternehmensname * Unternehmensstandort (Adresse) *
(]
Kontaktperson (Nachname, Yorname) * Abteilung
MACHINE-ID oder Auftragsnummer @ E-Mail-Adresse *

A0100-X006K oder POODXXK

Telefon aobiltelefon

Bsp, +40 2241 339 360 Bep, +49170 1234567

Der zu registrierende Benutzer wird von uns als Kunden-Administrator (nachfolgend: Kunden-Admin) angelegt und hat somit auch die Rechte, neue
Benutzer aus seinem Unternehmen (nachfolgend: Nutzer oder Benutzer) im 360°SERVICE PORTAL anzulegen, deren Benutzerrechte fir das
360°SERVICE PORTAL zu verwalten oder Benutzer aus seinem Unternehmen zu sperren.
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BENUTZER ANMELDEN Hennecke

GROUP

>> Die Anmeldemaske

Hennecke
GROUP

360° Service Portal Q

Offener Bereich » Willkommen im 360° Service Portal
Login-Daten eingeben
Benutzerantrag Benutzername .
Passwort
U Eingeloggt bleiben Passwort vergessen?

ZERTIFIKAT VERWENDEN

Anmelden J Einmalpasswort
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STARTSEITE SERVICE PORTAL: TICKET ANLEGEN (1) Hennecke

GROUP

>> Wabhlen Sie den Button ,, Ticket anlegen“ aus.

nnnnn

Hallo,

David Taylor

schon, dass Sie da sind.

e

Aktive Tickets
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STARTSEITE SERVICE PORTAL: TICKET ANLEGEN (II) Henggglég

Hennecke
necks

e odd Q Auswahl der Maschine, fiir die ein
=N Ticket erstellt werden soll. R
Ticket erstellen Ausfiihrliche Beschreibung des
Dk inerRin s s StandortMaschine = _ Kurze Erlauterung (Uberschrift) I | . Repon Sachverhaltes.
Maschineninformation - o) 6 ¢ B I YU S Av2. T ENQTEYER ]
News ¥3 [Becchichung \ . /
Akfive Tickets — 2
Maschinenstillstand{f} . .
Auswahl des e Auswahl in welchem Themenbereich das
Ansprechpartners in [= Ticket erstellt werden soll. el
|hrem Haus. Ansprechpartner @ -
e —Ts

Upload von Dateien
(Bilder/ Videos). Datei hochladen

———\4— Datelauswahl
Dateien auswanien [ISITTEESTTRY

Speichern
iy
PerFact

SPEICHERN
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STARTSEITE SERVICE PORTAL: DOKUMENTATION & SHOP Hennecke

GROUP

>> Um in den Teilekatalog bzw. die Dokumentation lhrer Maschine zu gelangen benutzen Sie bitte den ,,Dokumentation &
Shop“-Button.

= & Q

Hallo,
David Taylor

schon, dass Sie da sind.
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DOKUMENTATION & SHOP: AUSWAHL Hennecke

GROUP

>> Benutzen Sie den Dropdown-Button und wahlen Sie ihre Maschine bzw. Anlage aus.

= o)
@ & Q Hemecte B9

Kunden-Modul
_ Dikumerafion 5 Shot .
Auswahl der Maschine
Bitte wahlen Sie die Maschin er Sie gelangen mochten.
Standort/Maschin "'-.;
N >»

Aktive Tickets
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DOKUMENTATION & SHOP: NAVIGATIONSUBERSICHT

Hennecke
GROUP

Slide 9

Hennecke 360
Kunden-Modul
Offener Bereich

Benutzerantrag

BB Ubersicht ¢ Mechanische Bauteile |/ Warenkors 2 Dokumente

Ubersicht

Was mdchten Sie machen?

Mechanische Bauteile
1 Kalalogle) verhanden

A, Suche  Hr Favorilen

= Natizen

Elektrische Bauteile Warenkorb

Keine Bauleile im Warenkorb:

Faveriten

Notizen

Keine Notizen varhanden

Vers.3 | 02.2025
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DOKUMENTATION & SHOP: TEILEKATALOG Hennecke

GROUP

>> In dieser Ansicht starten sie die Teilesuche indem Sie unter ,,Navigation“ den Ordner ausklappen und die relevanten
Baugruppen auswahlen.

Hennecke

GROUR

Hennecke 360 A B8 Ubersicht o Mechanische Bauteile  # Elekirische Bauteile v Warenko  Of Dokumente () Suche  Jc Favoriten G Notzen L ]
Kunden-Modul bod < A010060 :
Offener Bereich » AD100-60 & Eigenschaften W m
Benutzerantrag ilog: Ersteioatum: 22082021 18:2355 Baugruppen-Details
Deutsch Anderungscatum: 27,09 2024 13:03.24 Kaine Detals vorangen.
Aultragsnummer
Hunde:
f Globale Kundenme.
Den Ordner hier ausklappen T
. — andann:
um die Baugruppen zu L o
Ersalisie
sehen.
wische Ersatztole

—
Navigation AEE=E

= B GLASSLINE 270130 TL - MT-A 122 (K0000-0018321)
» [ 18C- Station (KSB51-0018998)
+ I Benallerstalion 250 k. {K7051-0018393)
» Il GLASSUINE 270/130 (K7051-0018988)
+ I Mischkop! WT-A 122 komplett (KT051.0019690)
+ I Verinoungslesungen (K70510019631)
» B Verbindungsiefungen Baustelle (K7051-0020035)
+ [ Rohrbegiaitheaung (K7051-0021052)
» I Hifsmitiel (K7051-0019692)

B Verbrauchsmaterial (K9301-001 803)
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DOKUMENTATION & SHOP: TEILEKATALOG (ANSICHTEN)

Hennecke
GROUP

Slide 11

Hennecke 360
Kunden-Modul
Offener Bersich

Benutzerantrag

# Elekinische Bautg

@ Bautele

A0100-60 *

Deutsch -

Uber den Warenkorb kénnen
Ersatzteile zu einem Angebot oder
einem Auftrag zusammengefasst
werden. Bitte beachten Sie, dass
auBerhalb Deutschlands noch
Versandkosten anfallen. .

powsred by

PerFact

SHINNOVATION

» I Behalterstation 250 i, (K7051-0016693)

» BB GLASSLINE 270130 (K7051-0018988)

= Il Mischiopl MT-A 12-2 komplett (K7051-0019600)
» I Mischkapl MT-A 1.2 (GLASSLINE) (K7052-00190:7)
» I Mischkopfverahrung MT12-2 (K7386-584 801)
» Il Feste Dise - FIXJET 1,3 mm (K7048-369 605)
+ I Feste Duse - FIXJET 0.8 mm (K7048-369 803)
I Dichitungssatz MT-AE 12-2 (K7099-206 200)
I Demontagewenzeug (K7099-148 800}
I Montagewerkzeug WT12 (KT099-147 B0D)
I Dichiungssatz FIXJET (K7096-200 800)

» Il Verbindungsieitungen (K7051-0019691)
owsted by Quancs SIS one

K7066-366 BOD, Griff T

C

K7048-369 BO3, Feste Dise - FIXJ

Pos. ~  Artikelnr
W 1 K052-0019057
2 K7052.016 971
3 K7386-584 801
4 K7066-366 800

5 K7048-360 805

6 K7P048-369 803

.| GElemeni(e)

Hier kénnen Sie von der

3D-Ansicht auf die Zeichnung bzw.

2D-Ansicht wechseln.

K7336-584 801, Mischkopfuerohiu...

KT052-0019057, Mischopt MT-A 1.

Bezeichriung

Mischkopt MT-A 12-2 {GLASSLINE}

Adaplerpiatie MT12 m Schnelispanns kgl

Misch 1ung MT12-2
Griff MT
Feste Dise - FXUET 1.3 ma

Eeste Dose - FXJET 08 mm

© 2025 Hennecke GmbH

Vers.3 | 02.2025

KF052-016 971, Adaplerplatte MT1

uche |
>

LA

Baugruppen-Details

WA A

Informationen

Artikeinr: K7053-0018897
Bezeichnung:  Mischisopt MT-A 12-2 (mit
Adapteriatie)

Gowicht  33BIOKG
Menge: 18T

Folo

K7048-369 805, Feste Diise - FIXJ

Notizen &

Keine Notiz in dieser Sprache vorhanden

Menge Gewicht  Ersaizielstatus

18T 16900KG 0 = &
15T 0300KG 2 E &
18T 14800KG 0 B &
1ST 1388KG 2 B 7
1T 0170KS 0 B
18T 0170KS 0 = 2"

AGB Datenschitz InfoDber Impressum
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DOKUMENTATION & SHOP: TEILEKATALOG Hennecke
(DETAILANSICHT / 2D-ANSICHT) GROUP

Hier befindet sich die Zoom- Einstellung
a & Q3 der Zeichnung.

=1

Hennecke 360 Q
Kunden-Modul > ~
unden-Modu afaie
Offener Bereich bod AD100-50 % T-A 124 MT-A 122 (GLASSLINE) > Mischkosi NT-A.12:2 Basks
Benutzerantrag atalogepea Kategoren 20
e (D
Deutsch w | | il
W Reinigungssiinung
@z
Usien —
(=
- . L
X Bauteil-Details
% wexQ
H : Informationen
o Durch Anklicken der Artikelnummer Bl
i A i A i Stoeisfhmierung erforcericn Adtikeloe. DI509-361 322
..o Wird diese in der Zeichnung farblich 25, o neeriothen vt » Beichrung: Absetr 1801 8113
i hervorgehoben. 5 Mage: 25T
Folo
» I Bonsllerstalion 250 I, (<7051-0018993) ’ .
» I GLASSLINE 270130 {K7051-001096) 5
~ M Mischkopt MT-A 12-2 kamplell (K7051-0019690; I Y,
7w = =
B Hycraulkgehause MT-A12-2 (K7030-623 800) Pas. ~ /Acikeine Bezsichnung Menge  Gewiht  Ersatzioistatus
Notizen 7
B it i3 AL N RIS 60 2§ / DOS0O467240 Runddichiring O8x1 2ST 0WOIKG 1 ot 8 e e
i )2 K70%0-23800 Hydraulkoehduse MT-A 12:2 15T 1400KG 0 i
PR SE MT 2 AR 11 DOSOS.006030 Kolbenfihrungsring 25T 000IKE 1

+ I Feste Dose - FIXJET 1,3 mm (K7048-369 805

+ BB Fesle DOse - FIXJET 0,8 mm (K7045-369 803) i 16 D9SODAG4 02 Stiterng Typ BG 21L0358-FTO0S 187 1

\& 17 DIS0O464058 Stutzrng.A O3S 18T 1
B Dichtungsatz MT-A/E 12:2 (K7099-206 800)

powsred by B Demontagewerkzeug (K7099-148 800) | R Brenke)

perFact powersd by Dusncs S1S.0% AGB Datnschuz Infober Imprassum
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DOKUMENTATION & SHOP: DOKUMENTE Hennecke

GROUP

>> Unter dem Auswahlpunkt ,,Dokumente” konnen Sie alle Informationen (z. B. die CE-Erklarung) zu Ihrer Maschine
bzw. Anlage herunterladen.

Henpecks OB

Hennecke 360 Q
B BB Ubersicht g Mechanische Bauteile  # FElekirische Bauteile - Warenkorb Q suche Yk Favorten (=) Notizen ch he ]
Kunden-Modul » 05 1S

Offener Bereich » -

ener bereict Aligemain > 05 ISO-Zertifikate

Benutzerantrag " ie Dateityf Nama ~ AUSWahIpunkt Ande o
B Sichereitsvorschiften aligemein il : "Dokumente“ nderungsdatum

B IS0 9001 07.Z7 DE NG — :
e = 9001 07.27 DE pd¥ 05.12.2024 07:53:55 13356 KB
IS 9001 07.27 EN pdt 05.12.2024 07:56:05 13268 KB

I Sicherheitsvorschriften Magnetkupplungen ‘rl — _\ T s

| | n A o A . .
o ® Hier konnen Sie die Informationen

im PDF-Format herunterladen.

+ [ Maschinenspezifisch

» I Materialspezifisch

Slide 13 Vers.3 | 02.2025 www.hennecke-group.com




Hennecke
GROUP

%}Fnscmmou PUR
WORLDWIDIE




	360°SMART Service Portal 
	ANMELDUNG IM SERVICE PORTAL
	BENUTZER REGISTRIEREN
	BENUTZER ANMELDEN
	STARTSEITE SERVICE PORTAL: TICKET ANLEGEN (I)
	STARTSEITE SERVICE PORTAL: TICKET ANLEGEN (II)
	STARTSEITE SERVICE PORTAL: DOKUMENTATION & SHOP
	DOKUMENTATION & SHOP: AUSWAHL
	DOKUMENTATION & SHOP: NAVIGATIONSÜBERSICHT
	DOKUMENTATION & SHOP: TEILEKATALOG 	
	DOKUMENTATION & SHOP: TEILEKATALOG (ANSICHTEN) 
	DOKUMENTATION & SHOP: TEILEKATALOG (DETAILANSICHT / 2D-ANSICHT)
	DOKUMENTATION & SHOP: DOKUMENTE
	Foliennummer 14

