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ANMELDUNG IM SERVICE PORTAL Hennecke

GROUP
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CIGIENS REGISTRIERUNG  ANFRAGE  RUFNUMMERN  DOWNLOADS  360°SERVICE  DE| = Hengenghg

WILLKOMMEN IM 360°CONNECT SERVICE PORTAL

Unser 360°CONNECT Service Portal ermaglicht Ihnen den Zugriff auf ein ausgereiftes Ticket-Management-System, Remote-Service-Dienstleistungen,
einen umfangreichen Webshop flir passende Ersatzteile sowie die jeweils aktuelle Version der Maschinen- oder Anlagendokumentation.

% LOGIN # REGISTRIERUNG

Eine Kurzanleitung zum 360°CONNECT Service Portal, dem Teilekatalog und der Dokumentation finden Sie hier.

Das 360°CONNECT Service Portal der Hennecke GROUP bietet Kunden gebtindelte
Informationen und optimalen Support fir Maschinen- und Anlagentechnik unserer
Kernmarken.

Hennecke “ 285 HENNECKE-OMS Hennecke “

Polyurethane Technology Roll Ferming Technology

Selbstverstandlich steht Ihnen auch unser First-Level-Support rund um die Uhr und an 365 Tagen im Jahr per Telefon zur Verfigung. Unsere
weltweiten Service-Rufnummern finden Sie hier
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BENUTZER REGISTRIEREN BZW. ANMELDEN Hennecke

GROUP

>> Formular zur Registrierung >> Die Anmeldemaske

>> Nach Priifung der Anmeldung werden Sie vom
Webmaster freigeschaltet

Hennecke Q /ﬁ‘ 2 =
Start  Anmelden  Deuisch
Administration » Benutzerantrag
= Hennecke {7
Ticketsystem » Vorname *
\
Nachname *

E-Mail-Adresse *

Standard-Anmeldung

Login-Daten eingeben |
Anmeldekennung: —

Passwort:

Anmelden I Eingeloggt bleiben: OJ
-

Ar ing mit Einmaly ort

Telefonnummer

Maske zur Registrierung |

Position *
— | |
~

Maschinen-ID oder Auftrags-Nr. * o

Wunschpasswort *

Wiederholung *

Emma\passwort‘ |—‘ |_‘ |

Begrundung
ANMELDEN
y PASSWORT VERGESSEN? LOGIN BEANTRAGEN
Z
* = Pflichifelder

Slide 3 Stand: 06.2023 www.hennecke-group.com



Hennecke

STARTSEITE SERVICE PORTAL: TICKET ANLEGEN (1) A=

>> Wabhlen Sie den Button ,, Ticket anlegen* aus.

o = X

2 % O&a

Hennecke

I -Kunden Mo X+
GROURP

BB 360 Service Por
<« C @ senicehennecke.com/Hennecke/MPA/Tickets/TSCustomerModule/

A a ®

Start Deutsch

Willkommen im 360° Service Portal

=2

= g - b,
Kundeninformation Downloads

Maschineninformation

FOAMATIC loT

Ticket anlegen Dokumentation & Shop

o oY
o o
(-f—‘! r-f—‘l

= :
Benutzerverwaltung

Trainings

Benutzerantrage

Ticketiibersicht
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STARTSEITE SERVICE PORTAL: TICKET ANLEGEN (II)

Hennecke

Speichern

GROUP
erhiodul A O&
A 2 & Henr;eﬁglsg
= i Auswahl der Maschine, fiir die ein
sty Ticket erstellt werden soll. ——
StandortMaschine ~ 3 X Mein Ansprechpartner
] N » . Auswahl des Ansprechpartners
a Kurze Erlauterung (Uberschrift) in lhrem Haus.
& ;.___ | ) : —_— —_
T A~
(W esschinenstisiand @ =
—— Auswahl in welchem Themenbereich das
B Ticket erstellt werden soll. = Upload von Dateien
o = (Bilder/ Videos).
‘R " Ausfiihrliche Beschreibung des —
Themas.
~

_.,.\‘-
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STARTSEITE SERVICE PORTAL: DOKUMENTATION & SHOP Henggglég

>> Umin den Teilekatalog / Dokumentation Ihrer Maschine zu gelangen benutzen Sie bitte den ,,Dokumentation & Shop“ -Button.

e A O a :

Hennecke
GROUP -

DDDDDDD

Willkommen im 360° Service Portal

- 2
last al a ownloads FOAMATIC loT

Dokumentation & Shop
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DOKUMENTATION & SHOP: AUSWAHL Henggglég

>> Benutzen Sie den Dropdown-Button und wahlen Sie ihre Maschine bzw. Anlage aus.

@8 360" Service Portal - Dokument= X + 2 - x
&« 3 @ servicehennecke.com/Hennecke/MPA/Tickets/TSCustomerModule/TsSubjectmatterCatalog/show 2 Y oa H
o
A 2 ® Hennecke
start Deutsch GROUP
Dokumentation & Shop q
Auswahl der Maschine
Bitte wahlen Sie die Maschine aus, zu der Sie gelangen mochten
— T —
Standort/Maschine
>
a

%] DOKUMENTATION & SHOP

www.hennecke-group.com
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DOKUMENTATION & SHOP: TEILEKATALOG Hennecke

GROUP

>> In dieser Ansicht starten sie die Teilesuche indem Sie unter ,,Navigation“ den Ordner 6ffnen.

80 360" Senice Portal - CatalogCre: X |+ v - 8 x

€ c a Tickets/TSC TsSubjectmatterCatalog/Catak tor/she e % 0 a

£ & K Hemeke )

Start Deutsch

— —

< || Aot00s

>
A0100-6 * Eigenschaften .

K o Erstelidatum: Baugruppen-Details
Anderungsdatum: Keine Details vorhanden.
und Autragsnummer:
Kunde:

Listen Globale Kundenn.

IS verschieidteile SoF kAo

Den Ordner hier ausklappen
um die Baugruppen zu
sehen.

Nawqw
- ol IE 270/130 TL - MT-A 12-2 (K0OC

» Il 1BC- Station (K5651-001998)

b

» M Behaiterstation 250 ltr. (K7051-0018993;
» Il GLASSLINE 2701130 (K7051-0018988)
» IMl Mischkopf MT-A 12-2 komplett (K7051-0
» Il Verbindungsleitungen (K7051-0019691)
» Il Verbindungsleitungen Baustelle (K7051-
» Il Rohrbegleitheizung (K7051-0021052)
» I Hifsmittel (K7051-0019692)

B Verbrauchsmaterial (K9901-001 800)

I Empfehiungen (K9902:001 800)
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DOKUMENTATION & SHOP: TEILEKATALOG (3D-ANSICHT) Henggglélea

0 360 S Pl - Gooe: X | ¥ - i A

¢ [ FTickets TSCUstomerModtile/ TeS1 rCataing, e % O &

A 2 B Hennecke
GROUP

Start Ueutsch

T 122 Basa (K7030 6013963)

L MTAT22 2 bbbl ME A 12 bl » Wb T 122 (ke Mg MT A 122 {50 ASSUNE) 3 Wb T A 22 B

Baugruppen-Detalls
Wk Q

al

o [— —
Hier kdnnen Sie von der
ot 3D-Ansicht auf die Zeichnung bzw. /
2D-Ansicht wechseln. [/

Uber den Warenkorb kénnen

Atbsor K0T
g MchioprNT-A 17:2 Bass
e

P

s P
eligbaiet 0

Ersatztelle Zu einem Angebot Oder D509.054 b, Stzrmg A @35 T R S S ———— R ————— [ ————— ‘D6503.857 240, Funaacrmmng 5t Fobo
einem Auftrag zusammengefasst Blz==

werden. Bitte beachten Sie, dass

auBerhalb Deutschlands noch

Versandkosten anfallen.

ok 7034020 833} 0350571403 StengungENNG B8 DB503-454 000, Szreg DS508-710 005, Stangendicnteg DOS0R 467 205, Rundscring 75, | KTOI0-62) BOD, Wy dsutlganacss.

M o D - FRXIET 43 i (6748368 508)

S vl Geint  Dsvisisabs

o s T O Gt )
- pos. ~  Aftksine Bazeichnuny Mene

W 487240 Rundiehling 001 207 Aanian 8 0s1KS 1 i
W ooemsn piioiee M 22 1 fioge 0 14005 0 @ s
Wt comsomem Kb 281 Aunwsce 38 Qmang 1 -
W D Ak 13 2 4 3z
WOt ORI Surmg TG 26 0PI w50 | =

B et 7R Q0S8 WU DR g AGT Tar 5 =
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DOKUMENTATION & SHOP: TEILEKATALOG Hennecke
(DETAILANSICHT / 2D-ANSICHT) GROUP

88 360" Service Portal - Catal + v b o x
L 2 c a o/ Tickets/TSC atalog/CatalogCreater/ e & 0O a ¢
o
a 2 @ Hennecke
s@n Deutsch BERELE,
—
< PIMT.A 122 Bais 1T0a0.0013685) gaahltem
o L MTAT2 > M A 122 o > Mcas{ I A 122 el > MshsNTA 1232 (GLASSLINE] ? Wlas VT A 2.2 84

Hier befindet sich die Zoom- Einstellung

o der Zeichnung.
» - " Bauteil-Details
42
Kb srotonions Ersainio = Afben Damani i
B { = Bezeichnung.  Abstredar G1E021 5x1.3
¥ s 14 Monge: 28T
Newgaton B .m y e At etrage
M cLas 0 TL - T T ] verfugbarks: 3
" a
» [ 1BC- Staion {KS551.0013508 = f Ui
» I Benarerstalion 250 Ir. (K705 1-00185| 1 —6
+ I GLASSUNE 270130 (K7051-00189¢ | B
T-A12-2 Komprett T
!
- -
W Hyorausgensuse MT-A1 T i £
Durch Anklicken der Artikelnummer I
wird diese in der Zeichnung farblich
hervorgehoben. L v @ .
— g1 e ]
B Oicnungssae M S T P Menos  Pras
I Demontagewerkzsug (KM 45 0980A-467 240 Runddichiiing 981 28T AdlAnfiage 67 0001KG 1 [~ o
[RSIRTIR——— 7 12/ kowsnen vawkoeae MEA 22 45T AutAntags 0 1400KG 0 =/
e e P weFeh &
I Dichiugssatz FICET (K7099.208 =1
» I Verbincungaietngen (KP05100186¢ ISR L osp | Shtzing Typ B 21LA3SB-PTCSS, RS A A 0 5 =
+ I Veronoungsiemungen Baustete (K70 || W 17 D9SOB.484050 Sfitzring A G35 1T AufAnfrage 9 1 B 7 o
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DOKUMENTATION & SHOP: DOKUMENTE Hennecke

GROUP

>> Unter dem Auswahlpunkt ,,Dokumente” konnen Sie alle Informationen (z. B. die CE-Erklarung) zu Ihrer Maschine
bzw. Anlage herunterladen.

@8 360° Service Portal - CatalogCre: X+

<& C @ servicehennecke.com/Hennecke/MPA/Tickets/TSCustomerhModule/TsSubjectmatterCatalog/CatalogCreator/

Vo= %
2 % 0O a :
= 8 H k
f [ ennecke
Start Deutsch GROUP
< || 000 Eriarungen .
- B Algemein Maschinenspezfisch 3 000 Edarungen A
uswahlpunkt
I Sichermetsvorschriten aligemein L LU LT Dokumente® Anderungsdatum  GroRe
® ce 60835.pdf ” u 2003.2022 12:0025 24795KB ¢ “
B senvice Ricksendeformular e —————— %
T
B Sicherheitsvorschriften Magnetkupplung | | 1 Element(e)

S

Hier kénnen Sie die Informationen
im PDF-Format herunterladen.

»
Y ilEg+

» I Dokumentation Kunde

B Schems
I Layout
B Schaiipiane
I Zertiikate

» B Materialspezifisch

Slide 11

Stand: 06.2023

www.hennecke-group.com



Hennecke
GROUP

%}Fnscmmou PUR
WORLDWIDIE




	360°CONNECT Service Portal 
	ANMELDUNG IM SERVICE PORTAL
	BENUTZER REGISTRIEREN BZW. ANMELDEN
	STARTSEITE SERVICE PORTAL: TICKET ANLEGEN (I)
	STARTSEITE SERVICE PORTAL: TICKET ANLEGEN (II)
	STARTSEITE SERVICE PORTAL: DOKUMENTATION & SHOP
	DOKUMENTATION & SHOP: AUSWAHL
	DOKUMENTATION & SHOP: TEILEKATALOG 	
	DOKUMENTATION & SHOP: TEILEKATALOG (3D-ANSICHT) 
	DOKUMENTATION & SHOP: TEILEKATALOG (DETAILANSICHT / 2D-ANSICHT)
	DOKUMENTATION & SHOP: DOKUMENTE
	Foliennummer 12

